Maximiliano Diaz Molinaro

Ejercicio Articulo 6.8 El archivo de la web

ACTIVIDAD 1

En los ultimos afios las administraciones publicas han ido incorporando en sus sitios web la posibilidad de que el
ciudadano realice tramites online. En este ejercicio le pedimos que escoja el sitio web de una administracién local
(por ejemplo un ayuntamiento) y realice con Wayback Machine un seguimiento a lo largo de los afios para detectar
en qué afio comenzaron a darse estos servicios y qué servicios se han ido incorporando ¢ha podido comprobar la
evolucion del sitio web?

Para realizar el seguimiento de una pagina web correspondiente a una administracion local y
determinar cuando se inicid el servicio de tramites online, hemos realizado diversas busquedas
en la pagina web de diferentes ayuntamientos (Municipalidad de Buenos Aires-Argentina,
Ajuntament de L'Hospitalet del Llobregat-Espafia, por citar algunos). El motivo es que muchos
de los resultados obtenidos presentaban pdginas desconfiguradas en su gran mayoria.
Finalmente hemos optado por hacer un seguimiento de la pagina web del Ayuntamiento de
Sevilla (http://www.sevilla.org/) porque es el que nos ha dado mejor resultado en cuanto a las

distintas versiones obtenidas. No obstante, algunas de las versiones presentan problemas de
lectura porque hay secciones desconfiguradas o existen problemas de lectura con Java.

Segun el informe de Internet Archive-Wayback Machine, la pagina del Ayuntamiento de Sevilla
ha sido rastreada en 528 ocasiones desde el 11 de febrero de 1998.
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A continuacién presentamos una serie de imagenes (pantallazos) de la pagina web en orden
cronoldgico.


http://www.sevilla.org/

Febrero 1998. Pese a no obtener una versién muy completa, observamos que se trata de una
web muy sencilla, mas bien rudimentaria e informativa, en sintonia con aquellos tiempos en
los que internet permitia poca interactuacion.
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Diciembre 1998. Esta es una versién mas completa respecto a la anterior. Como se puede ver,
no hay ningun enlace que nos informe sobre la posibilidad de realizar tramites online.
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Marzo 2000. No presenta grandes cambios en cuanto a la imagen. Simplemente se ha
modificado algunos elementos de la barra de menu a la izquierda.
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La ultima entrada, Enlaces, nos remite a una serie de direcciones de interés para el ocio y el
turismo. El resto no presentan ninguna posibilidad de gestiones online. Muestra de la URL de

Enlaces:
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Noviembre 2001. Nueva imagen de la web. La barra de menu se ha desplazado a la derecha
pero, en general, la informacién facilitada no es tan intuitiva respecto a la versidn anterior.
Ndtese que no hay ningun enlace de Bienvenida o de Informacion general.
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Abril 2003. Nueva imagen de la web, pero el enlace esta roto.
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En este caso, al saltar la introduccidn nos aparece la siguiente pagina (fuera del dominio de
Wayback Machine) que nos comunica que la pagina web no existe:
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Octubre 2003. Primeras opciones de tramites online, pero los enlaces no estan hospedados en
la web del Ayuntamiento de Sevilla, sino que son externos. La web presenta una nueva imagen
en la que por primera vez hay un enlace directo de presentacidn por parte del Alcalde. Esto
nos puede dar una pauta del cambio de mentalidad en el uso de internet como herramienta de
proximidad y de interactuacion con el ciudadano.

Consta de tres bloques. A la izquierda tenemos enlaces de presentacién y Servicios al
Ciudadano, que representaria la primera tentativa de tramites online (presenta problemas de
enlace; detallaremos los problemas a continuacién). El bloque central, con noticias de
actualidad sobre de la ciudad. Y un ultimo bloque, a la derecha, con informacién relativa a la
ciudad y un enlace a Foros.
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Tramites online. En cuanto a los problemas de enlace en la seccidn Servicios al Ciudadano, hay
problemas de lectura con Java. Finalmente aparece un mensaje: Error. Click for details; al clicar
para obtener informe nos dice que se trata de una Application Error - Class Not Found
Exception. Por mas que cliguemos en Ignore o Reload, no hay posible solucidn para recuperar
esos enlaces. Es a partir del enlace Mapa del Web que detectamos los primeros servicios de
trdmites online.
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Al enlazar en Mapa del web (pantallazo anterior) tenemos una seccidn destinada a Trdmites
Online.
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Los tres enlaces son externos a la URL del Ayuntamiento y corresponden a: EMVISESA - alquiler
y compra de vivienda social; Censo - enlace directo a la web del INE-Instituto Nacional de
Estadistica; y Recaudacion - Agencia Municipal de Recaudacion.

Por ultimo, enlazamos a Foros porque consideramos que es un buen documento sobre el
nacimiento de la web 2.0. Como muestra, reproducimos el balance realizado por el
Ayuntamiento en relacidn al foro relativo a las Terrazas de verano:

"ESTE FORO HA FINALIZADO. SOLO SE PUEDEN LEER LOS MENSAJES YA PUBLICADOS. NO SE
PUEDEN ENVIAR NUEVOS MENSAJES---

Segun la encuesta de percepcion ciudadana realizada en 2001, entre los atributos mds
valoraba la ciudadania se destacan, entre otros, el modo de ser de los sevillanos, el clima y la
luz, nuestro entorno urbano y la amplia oferta de ocio. En el otro lado, entre los 12 aspectos
que menos gustan de la ciudad se encuentran el ruido y la movida juvenil." (28 de julio de
2003)
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Mayo 2006. Durante mas de dos afios la pagina web no sufre grandes cambios, pero a
mediados de 2006 se crea una nueva imagen y se apuesta decididamente por la tramitacion
online — Administracion electrénica, tal y como se observa en la siguiente imagen de la pagina
inicial del Ayuntamiento.
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© Organizacion Municigg

Los siguientes tramites administrativos pueden ser realizados completamente desde Internet, sin necesidad de

ni de espera de largas colas.
\%
Cegencin "
@ Bienestar Social

[ Cooperacion al Desarr Certificado de Licencias urbanisticas  Tributos y Recaudacion
© cuttura Empadronamiento
& Economia € Industrias
& Empleo

© Fiestas Mayores

© Gobernacién Otros servicios al ciudadano Servicio de Atencidn e Informacién
& Hacienda 01 Telefénica al Ciudadano.

[ Otras entidedes

& Iguakdad

& Innovacitn, Educacion y .
Universidades <5 Ultimas noticias < De tu interés

© Juventud y Deportes

© Wedio Ambiente

© Participacitn Ciudadana

© Presidencia

& Recursos Humanos.

@ Salud y Consume

& urbanismo

& Via Piiblica

El Ayuntamiento instala 3 carpas de PREMIOS A LAS WEJORES TESIS
promocién directa en Eindhoven DOCTORALES
con motivo de Ia final de la UEFA
PREMIOS A LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION CUDAD DE SEVILLA
IV Congreso Internacional de

Prevencion de Riesgos Laborales y
VIPremio Andaluz al Voluntariado

al VIl Congreso Andaluz de
‘CONOCE SEV Seguridad Laboral y Salud Laboral
V Premic Gerald Brenan de Historia de Malaga

@ Localizacion Inaugurada la Comisaria de la y sus pueblos
@ Clima Alameda de la Policia Nacional que

Las opciones de tramites online ya se encuentran hospedadas en la URL del Ayuntamiento y
son: Certificado de Empadronamiento; Licencias Urbanisticas; y Tributos y Recaudacion.
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Bienvenide a la Ofizina Vimeal de la Apencia Municipal de Recaudacion del Ayuntamiento de Sevilla.
QUE PUEDO HACER

Entrar como C sin Certificado Digstal Entrar como C con Certificado Digital

S$i no posee cerificado de usmano de la ENMT par esta opoién podri i tiene ol certificado de usuario de la FNMIT, podré gestionar sus

imprimr recibos ¥ ¥ gastionar las bancarias, consultar sus expedientes tributarios v posibles
bancarias de sus recibos. embargos, imprimir documentes de sus deudas y pogarlas  través de Internet,
imp , expedic , etc, Para ello debe tener

centificado digial
Entrar coma Representante Entrar coma Colaborader Social
Aqui las personas fisicas que sean represeotamtes de personas juridicas Los colsboradores sociales (gestorias administrativas ) podrén pestionar de
(empresas ¢ instiaciones) podrdn realizar las gestiones descritas en la opeidn  forma complena las autoliquidacienss del Impuesto sebre Vehiculos de
Conmbuyente. Para ello debe tener cemficado digital y ser gepresentante Traccién Mecinica. Para ello debe tener cemnficado digial v ser colaborador

social

Vexificar PAGO TELEMATICO A TRAVES DE INTERNET,

Firma Abone sus deudas directamente en su cuents bancania o tarjetn mediante esta Oficina Virrual

‘;"ﬂ“‘ Para verificar In firma electrénica de un documento pulse aqui
ma
\gencia Municipal de Recaudacién

e} Ayuntamiento de Sevilla. Contacte con nosowos - Politica de proteccion de datos

Para mas detalle, al clicar en Servicios al Ciudadano podemos leer lo siguiente:

“El Ayto. de Sevilla, a través de su portal web, pone a disposicion del ciudadano distitnos [sic]
servicios e informacion sobre trdmites municipales. Algunos de estos servicios pueden
tramitarse completamente desde el portal de forma on-line y sin necesidad de realizar ningtn
desplazamiento. Prograsivametne [sic] se irdn incorporando nuevos trdmites que podrdn ir
realizdndose directamente desde el portal.

Para facilitar la busqueda del servicio deseado le facilitamos dos opicones [sic, realizando una
busqueda por temdtica o por palabras.”
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© Tramites
Administrativos
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Becas, premios y
concursos
Ayudas y
subvenciones
Contratacion piblica
Normativas
Fublicaciones.

B ACTUALIDAD

© Hoticias

© Hotas y Folos de prensa
© De tu interés
 Novedades del portal

B AGENDA DE
ACTIVIDADES
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B ENCUESTAS
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/> Servicios al Ciudad

El Ayto. de Sevilla, a través de su portal web, pone a
disposicion del ciudadano distinos servicios &
informacién sobre tramites municipales. Algunos de
estos servicios puedsn tramtarse completamente
desde el portal de forma on-ine v sin necesidad de
realizar ninglin desplazamisnto. Prograsvametnz se
irén incorporande nuevos tramies que podrén ir
realizandose directamente desde el portal
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Agua y saneamiento
Asuntos sociales
Bibliotecas
Cementerio
Consumo

Cultura

Deportes

Distritos

Economia
Educacion

Empleo

Energia

Fiestas Mayores
Hacienda y Recaudacion
Igualdad

Juventud

Limpieza piblica
Medio Ambiente

Para faciitar la bisqueda del servicio deseado le
facitamos dos opicones, realizando una bisqueda
por tematica o por palabras.

‘Bysqueda por palabras ‘

Seleccione una tematica...

indice de principales tramites administrativos

IV.TH (Autoliquidacion ¢ inclusisn en Padrén)
IV.TM. (Baja de Padron)
Certificacion de cotizacion a la Seguridad Social

Certificacion de servicios prestados en el
Ayuntamiento de Sevila (Anexo [}

Constitucién de Bolsas de Trabajo

Otros Servicios

Becas, premios y concursos
Ayudas y subvenciones
Contratacion pilblica
Normativas

Publicaciones

Enero 2010. La pagina web no sufre grandes cambios a nivel de imagen, pero si se dan cambios
cualitativos en la gestion de tramites online al crearse Saet@s, la sede de la administracion
digital del Ayuntamiento de Sevilla. Saet@s significa Sistema de Administracion Electrdnica y
Tramitacion del Ayuntamiento de Sevilla y fue implantado en enero de 2010 y presentado
oficialmente en diciembre de 2010".

Por aquel entonces son 126 los tramites que pueden realizarse a través de Saet@s -118

dirigidos al publico y el resto internos-. En concreto, estas tramitaciones se engloban en
apartados como Cementerio, Bienestar Social, Consumo, Estadistica, IMD, Laboratorio, Medio
Ambiente, Mujer, Participacion Ciudadana, Registro, Salud, Taxi, Trafico, Turismo o Urbanismo.
Para realizar tramites online, es necesario tener DNI y firma electrénicos.

! http://www.diariodesevilla.es/article/sevilla/866604/consistorio/presenta/oficialmente/saet@s.html
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http://www.diariodesevilla.es/article/sevilla/866604/consistorio/presenta/oficialmente/saet@s.html

La primera toma que obtenemos es de Junio de 2010
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Los siguientes tramites administrativos pueden ser realizados completamente desde Interet, sin necesidad de
DELEGACIONES desplazamientos ni de espera de largas colas.
CONOCE SEVILLA
ACCESO TEMATICO
ACCESO PERFILES

e 4

Sede Electronica Tributos y Recaudacidn
Trémites Online

SERVICIOS

CIUDAD.

[ Tramites
Administrativos

[ Tablon de Edictos Otros servicios al ciudadano Servicio de Atencion e Informacién

B Otros servicios ol@ Telefonica al Ciudadano.

" Becas, premios y
concursos.

= Ayudas y La Movilidad en tu

subvenciones

" Perfil del Contratante -E’!m

¥ Normativas.

lad y tu Barrio
La Movilidad en tu ciudad y tu
barrio

E2 mas informacion

L]
<~ Ultimas noticias <2 De tuinterés
B ACTUALIDAD
B Noticias - El Ayuntamiento promueve obras ¥ INFORME SEMANAL DEL CENTRO DE
B Notas y Fotos de prensa por valor de més de & milones de INFORMACION JUVENIL N° 1872010
O De tuinterés euros en colegios plblicos I BOLETIN DE LA OFICINA DE INFORMACION
& Novedades del portal } EUROPEA DEL JOVEN SEVILLAND N® 128 DE
El alcalde preside la reunion previa 0110772010
B AGENDA DE ala constitucion del Comité
ACTIVIDADES Organizador de Ia convocatoria I INFORME SEMANAL DEL CENTRO DE
mundial para conmemorar la primera WFORMACION JUVENIL N° 182010
W ENLACES DE INTERES circunnavegacion a Sevilla I GALERIA DE ANIMALES EN ADOPCION.
CEMTRO ZNNSANTADIN WAL Talr
Por desgracia el enlace esta roto:
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Wor favor, comprusaba La direccidn web o use La funddn de basqueda de asta pigina para encontrar lo qua estd buscanda

5 estd seguro de que tiene la direction web cormects, pero sgue encontrando un error, por faver conkacte con la Adminetr sodn del Sibo,
Gracias.

Puede estar buscando esto...

@ Ayuntamiento de Sevilla

) L0ué es la OMIC?

[ Programa de otras Administraciones v Entidades

[ Munca es tarde ni imposible

| PROYVECTO: Banco del Tiempo “Es tiempo de dar .. es tempo de recibic”

{E 1 Concruse Literarko “Fl enemigo &s ol machismo™
[ Contacto T.P,

[ £Que s la omIC?

@ Patrimonio Artistico

[ LQui es?

(4 Directorio de Empresas Hunicipales

EWTML vilds  CESuilds  WCAS
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Marzo 2012. En el primer trimestre de 2012 el Ayuntamiento estrena nueva web y es la que,
con ligeros cambios, se mantendra hasta la actualidad. En cuanto a la gestidn de tramites
online por vez primera podemos acceder a Saet@s.
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Deportes W Cultura

e el oGl WSV S

Clicando en Tramites en linea...accedemos a Saet@s, el Sistema de Administracion Electrénica
y Tramitacion del Ayuntamiento de Sevilla. Eso si, Wayback Machine nos advierte que el
resultado obtenido presenta problemas: The Wayback Machine does not have this URL. Here is
the page from the Live Web.

GESTION ON-LINE

Desde la sede Electrinica del Ayuntamiento de Sevilla, para realizar su gestion "on line”
puede acceder a:

Tambéén puede acoeder para la pi servicios

- =
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Pagina de Saet@s:

4 | @ web.archive.org/liveweb/https://www.sevilla.org/sacta s/ CatalogoServiciosActionlinicio.action - B~ ayuntamiento Pl ¥
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A The Wayback Machine does not have this URL. .
Here is the page from the Live Web. Help 2
‘v} Normativa | Ayuda
e - o
Bienvenid@ a la sede electrdnica del Ayuntamiento de Sevilla. Desde esta
plataforma usted podra acceder a los tramites y procedimientos electrénicos | Preguntas Frecuentes
que el Ayuntamiento de Sevilla pone a su disposicién durante las 24 horas del
dia de los 365 dias del afio. *
365 Tablén de Edictos
I —_
Cat,élogc de tramites Publicidad de Disposiciones y
Actos Administrativos ‘-
| Generales |
Destacados Consulte los tramites por:
E Buscador
¥ Certificado individual de empadronamiento } Objeto |
¥ Cita previa con Instituto Taxi (renovacion de ¥ Unidad Tramitadora
licencias, etc.) m
} Cita Previa con el Sewvicio de Proteccidn
Ambiental (Infermacidn General)
¥ Gita Previa con el Semvicio de Proteccidn
Ambiental (Informacién Técnica)
» Cita previa con Promacidn y Formacién
empresarial
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Marzo 2013. Ultima rastreo de Internet Archive - Wayback Machine.
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Recapitulando, en octubre de 2003 tenemos las primeras opciones de tramites online. Los tres
enlaces son externos a la URL del Ayuntamiento y corresponden a: EMVISESA - alquiler y
compra de vivienda social; Censo - enlace directo a la web del INE-Instituto Nacional de
Estadistica; y Recaudacion - Agencia Municipal de Recaudacion.

En mayo de 2006 las opciones de tramites online ya se encuentran hospedadas en la URL del
Ayuntamiento y son: Certificado de Empadronamiento; Licencias Urbanisticas; y Tributos y
Recaudacion.

Y por ultimo, entre enero y diciembre de 2010 se implanta Saet@s, con la posibilidad de
realizar mas de un centenar de tramites online. Tramitaciones que engloban apartados como
Cementerio, Bienestar Social, Consumo, Estadistica, IMD, Laboratorio, Medio Ambiente,
Mujer, Participacion Ciudadana, etcétera. Para realizar tramites online, es necesario tener DNI
y firma electrdnicos. Este soporte se mantiene hasta la actualidad y ha ampliado el nimero de
posibilidades de gestion online’.

Para acabar, comentar que como licenciado en Historia me ha sorprendido esta herramienta —
Wayback Machine- porque permite realizar arqueologia sobre Internet. Pese a que algunos de
los enlaces estan rotos, es una herramienta muy valiosa para realizar estudios diversos sobre
documentacién digital y el vinculo de la sociedad con esta herramienta. Simplemente genial.

NOTA: He disfrutado mucho con este ejercicio. Gracias!
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